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 Value Chain Analysis|  تحليل سلسلة القيمة
ي كل مرحلة من مراحل الإنتاج والخدمات

 
 كيفية خلق القيمة ف

Understand how value is created at each stage of production 

and service delivery 
 

ي 
 
اتيجية مهمة تساهم ف تعتبر سلسلة القيمة أداة اسبر

وهو يشب  إلى تحسي   الأداء المؤسسي وزيادة الربحية. 
ي تقوم بها المؤسسة منذ استلام 

مجموعة الأنشطة التر
ي للمستهلك. يهدف المواد الخام وحتر تسليم المنت

ج النهائ 
ي كل 

 
تحليل سلسلة القيمة إلى فهم كيفية خلق القيمة ف

مرحلة من مراحل الإنتاج والخدمات، وتحديد الأنشطة 
ي تحسي   الجودة وتقليل التكاليف. 

 
ي تساهم ف

 التر

The value chain is a vital strategic tool that 
contributes to organizational performance 
improvement and profitability. The concept refers 
to the series of activities undertaken by an 
organization from receiving raw materials to 
delivering the final product to the consumer. Value 
chain analysis aims to understand how value is 
created at each stage of production and service 
delivery, identifying activities that enhance quality 
and reduce costs. 

 :Main Objective of the Course :الهدف الأساسي للدورة

الهدف الرئيسي من دورة تحليل سلسلة القيمة هو تمكي   
 :المشاركي   من

ي   فهم مفهوم سلسلة القيمة -
 
وكيفية تطبيقه ف

 مؤسساتهم. 
ي سلسلة القيمة لتحديد  تحليل الأنشطة المختلفة -

 
ف

 .  مجالات التحسي  
اتيجيات -  لتعزيز الكفاءة وزيادة الربحية.  تطوير اسبر

The primary goal of the Value Chain Analysis 
course is to enable participants to: 
- Understand the concept of the value chain and 

how to apply it within their organizations. 
- Analyze different activities in the value chain to 

identify areas for improvement. 
- Develop strategies to enhance efficiency and 
increase profitability. 

 :Detailed Course Contents :المحتويات التفصيلية للدورة

 مقدمة إلى سلسلة القيمة. 1
 تعريف سلسلة إلقيمة ومكوناتها.  -   
ة إلتنافسية.  -    ز ي تحقيق إلمي 

ز
 أهمية تحليل سلسلة إلقيمة ف

 

 

ي سلسلة القيمة. 2
 
 الأنشطة الأساسية والفرعية ف

إلأنشطة إلأساسية: إللوجستيات، إلعمليات، إلتسويق  -   
 وإلمبيعات، وخدمة ما بعد إلبيع. 

ية، إلأنشطة إلدإعمة: إلبنية إلت -    حتية، ؤدإرة إلموإرد إلبشر
يات.   تطوير إلتكنولوجيا، وإلمشير

 

 أدوات تحليل سلسلة القيمة. 3
 إستخدإم خرإئط سلسلة إلقيمة.  -   
 لتحديد نقاط إلقوة وإلضعف.  SWOTتقنيات تحليل  -   

1. Introduction to the Value Chain 
 - Definition of the value chain and its components. 
 - Importance of value chain analysis in achieving 

competitive advantage. 
 

2. Primary and Support Activities in the Value Chain 

 - Primary activities: inbound logistics, operations, 
marketing and sales, and service. 
- Support activities: firm infrastructure, human 
resource management, technology development, 
and procurement. 
 

3. Tools for Value Chain Analysis 
 - Using value chain mapping. 

- SWOT analysis techniques to identify strengths 
and weaknesses. 
 

 تحديد الفرص للتحسي   . 4
ي لا   -   

ي تضيف قيمة وأخرى إلتر
كيفية تحديد إلأنشطة إلتر

 ف قيمة. تضي

4. Identifying Improvement Opportunities 
 - How to pinpoint value-adding activities versus 

non-value-adding activities. 
- Strategies for enhancing efficiency and reducing 
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ز إلكفاءة وتقليل إلفاقد.  -    إتيجيات لتحسي   .waste إسير

ي تحليل سلسلة القيمةفرص ا
 
 لتحسي   ف

ز دإخل سلسلة إلقيمة خطوة  تعتير تحديد فرص إلتحسي 
ي تعزيز كفاءة إلمؤسسة وربحيتها. يتضمن هذإ 

حاسمة فز
ي سلسلة إلقيمة 

إلعملية مرإجعة منهجية لكل نشاط فز
ي يمكن تحسينها. ؤليك نظرة أعمق 

لتحديد إلمجالات إلتر
 :على إلمكونات إلأساسية لهذه إلعملية

Improvement Opportunities in Value Chain 
Analysis 
Identifying improvement opportunities 
within the value chain is a crucial step in 
enhancing organizational efficiency and 
profitability. This process involves a 
systematic review of each activity in the 
value chain to pinpoint areas that can be 
optimized. Here's a deeper dive into the key 
components of this process: 
 

 :  رسم خريطة سلسلة القيمة. 1
  تحليل مفصل -|   تمثيل بصري -

 
 

ي لا . 2
ي تضيف قيمة مقابل الأنشطة التر

تقييم الأنشطة التر
 :تضيف قيمة

ي تضيف قيمة  -
ي لا تضيف قيمة -| إلأنشطة إلتر

  إلأنشطة إلتر
 
 

 SWOTإجراء تحليل . 3
 إلتهديدإت -|  إلفرص -|  نقاط إلضعف -|  نقاط إلقوة -

 
  

 :المقارنة مع المعايب  الصناعية. 4
 مقاييس إلأدإء -|   تحليل مقارن -

 
 

مشاركة الموظفي   والمساهمي   .  :5 
  آليات إلتغذية إلرإجعة -|  فرق متعددة إلتخصصات -
 
 
 :تنفيذ ممارسات التحسي   المستمر. 6
 إلمنهجيات إلرشيقة -|  Leanمبادئ  -
 
 
 :تطوير خطط العمل. 7
 خطوإت إلعمل -|  تحديد إلأولويات -
 
 مراقبة ومراجعة التحسينات. 8
 إلمرإجعة إلمستمرة -|  مقاييس إلمتابعة -
 

1. Mapping the Value Chain: 
- Visual Representation   | Detailed 
Breakdown 
 
2. Evaluating Value-Adding vs. Non-Value-
Adding Activities: 
- Value-Adding Activities | - Non-Value-
Adding Activities 
 
3. Conducting SWOT Analysis:  
- Strengths | - Weaknesses | - 
Opportunities| - Threats 
 
4. Benchmarking Against Industry Standards 
- Comparative Analysis | - Performance 
Metrics 
 
5. Engaging Employees and Stakeholders: 
- Cross-Functional Teams | - Feedback 
Mechanisms 
 
6. Implementing Continuous Improvement 
Practices: 
- Lean Principles | - Agile Methodologies 
 
7. Developing Action Plans:1 
- Prioritization | - Action Steps 
 
8. Monitoring and Reviewing Improvements 
- Follow-Up Metrics | -  Continuous Review 
 

 Identifying improvement opportunitiesلسلة القيمة يعد تحديد فرص التحسي   داخل س
within the value chain is an ongoing process 
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 لكل نشاط، 
ً
عملية مستمرة تتطلب فهمًا شاملا

امًا بالتحسي   المستمر. من  ، والبر  ومشاركة الموظفي  
 ، ي خلال تقييم وتحسي   سلسلة القيمة بشكل منهجر
يمكن للمؤسسات تعزيز الكفاءة، وتقليل التكاليف، 

ي النهاية 
 
وزيادة الربحية ف

that requires a thorough understanding of 
each activity, employee engagement, and a 
commitment to continuous improvement. 
By systematically evaluating and optimizing 
the value chain, organizations can enhance 
efficiency, reduce costs, and ultimately 
increase profitability. 

اتيجيات التمب   . 5  تطوير اسبر
كيفية تطبيق نتائج تحليل سلسلة إلقيمة لتطوير   -   

إتيجيات فعالة.   إسير
 درإسات حالة لأمثلة ناجحة.  -   
 
 قياس الأداء والتقييم المستمر. 6
إت إلأدإء إلرئيسية ) -    قياس فعالية سلسلة ( لKPIsمؤشر

 إلقيمة. 
ي إلسوق.  -   

إت فز  أهمية إلمرإجعة إلدورية وإلتكيف مع إلتغي 
 

5. Developing Excellence Strategies 
 - How to apply the results of value chain analysis 

to develop effective strategies. 
  - Case studies of successful implementations. 
 
6. Performance Measurement and Continuous 
Evaluation 
 - Key performance indicators (KPIs) for assessing 

value chain effectiveness. 
- Importance of regular review and adaptation to 
market changes. 

ي تحليل س قياس
 
 لسلة القيمةالأداء والتقييم المستمر ف

 
 

يُعتير قياس إلأدإء وإلتقييم إلمستمر من إلعناصر إلأساسية 
ي تحليل سلسلة إلقيمة، حيث يساعدإن إلمؤسسات على 

ز
ف

ح  تحقيق تحسينات مستدإمة وزيادة إلكفاءة. فيما يلىي شر
 متعمق حول كيفية تنفيذ هذه إلعمليات: 

 
 
 

 :أهمية قياس الأداء. 1
توفي  إلبيانات  -|  تقييم إلفعالية  -|  تحديد مدى إلتقدم -

 لاتخاذ إلقرإرإت
 

 
ات الأداء الرئيسية ). 2  :(KPIsتحديد مؤشر
إت إلمناسبة - |  إلكفاءة إلتشغيلية - تشمل:  إختيار إلمؤشر
  ؤنشاء أهدإف محددة -|  إلمرونة -|  إلجودة -
 
 
جمع البيانات وتحليلها.  :3
إلأنظمة  -|  إستطلاعات إلرأي -|  طرق جمع إلبيانات -

ة -|  إلتكنولوجية   تحليل إلبيانات|  إلملاحظات إلمباشر
 
 
 
 :تقييم الأداء مقابل المعايب  . 4
 تحليل إلفجوإت -| إلمقارنة مع إلمعايي  إلصناعية -

Performance Measurement and Continuous 
Evaluation in Value Chain Analysis 
 
Performance measurement and continuous 
evaluation are essential components of value 
chain analysis, helping organizations achieve 
sustainable improvements and increase 
efficiency. Here’s an in-depth explanation of 
how to implement these processes: 
 
1. Importance of Performance Measurement 
- Tracking Progress |- Evaluating 
Effectiveness |- Data-Driven Decision Making 
 
2. Defining Key Performance Indicators 
(KPIs):  
- Selecting Appropriate Indicators |- 
Operational Efficiency |- Quality |- Flexibility 
| - Establishing Clear Objectives 
 
3. Data Collection and Analysis: 
- Data Collection Methods | - Surveys | - 
Technological Systems | - Direct 
Observations | - Data Analysis 
 
4. Evaluating Performance against 
Benchmarks: 
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 :التقييم المستمر. 5
إت -|  إلمرإجعة إلدورية -   إلتكيف مع إلتغي 
 
 :التحسي   المستمرتطوير . 6
مشاركة  -|  إلتعلم من إلأخطاء -|  تشجيع إلمشاركة -

  إلنتائج
 
 
 :تقديم تقارير الأداء. 7
 إستخدإم أدوإت إلعرض -|  تقارير دورية -
 
 
 :تحفب   التحسينات. 8
ز  -  تقييم تأثي  إلتحسينات -|  تحديد مجالات إلتحسي 
 

- Comparison with Industry Standards | - Gap 
Analysis 
 
5. Continuous Evaluation: 
- Regular Reviews | - Adapting to Changes 
 
6. Developing a Culture of Continuous 
Improvement: 
- Encouraging Participation | - Learning from 
Mistakes | - Sharing Results 
 

  7. Reporting Performance:
- Regular Reporting | - Using Presentation 
Tools 
 
8. Driving Improvements: 
- Identifying Improvement Areas | - 
Evaluating Improvement Impact 
 

يعتبر قياس الأداء والتقييم المستمر عنصرين 
ي تحليل سلسلة القيمة. من خلال 

 
حيويي   ف

قياس الأداء بانتظام، يمكن للمؤسسات أن 
الضعف، وتحدد فرص تتعرف على نقاط القوة و 

، وتضمن تحقيق استدامة طويلة الأمد  التحسي  
ي الأداء. تعزيز ثقافة التحسي   المستمر سيؤدي 

 
ف

إلى تحقيق نتائج إيجابية على المدى البعيد.  

Performance measurement and continuous 
evaluation are vital elements of value chain 
analysis. By regularly measuring 
performance, organizations can identify 
strengths and weaknesses, pinpoint 
improvement opportunities, and ensure 
long-term sustainability in performance. 
Fostering a culture of continuous 
improvement will lead to positive outcomes 

 over time.

العائد الاقتصادي على منظمات الأعمال من الانضمام لهذه 
 الدورة

Economic Benefits for Businesses Joining This 
Course 

ز إلعمليات،  :تحسي   الكفاءة - من خلال تقليل إلهدر وتحسي 
 مما يؤدي ؤلى خفض إلتكاليف. 

ز جودة إلمنتجات وإلخدمات،  :زيادة الربحية - عير تحسي 
 مما يعزز رضا إلعملاء ويزيد من إلمبيعات. 

إتيجيات  :التنافسية تعزيز القدرة - من خلال تطوير إسير
 مبتكرة تستند ؤلى تحليل دقيق لسلسلة إلقيمة. 

ز إلأدإء  :تحقيق استدامة طويلة الأمد - من خلال تحسي 
ي إلسوق. 

إت إلشيعة فز ي ظل إلتغي 
 إلعام للمؤسسة فز

 

- Improved Efficiency: By reducing waste and 
enhancing processes, leading to cost savings. 
- Increased Profitability: Through improved 
product and service quality, enhancing customer 
satisfaction and boosting sales. 
- Enhanced Competitive Advantage: By developing 
innovative strategies based on thorough value 
chain analysis. 
- Sustainable Long-Term Performance: Through 
overall performance improvement in the face of 
rapid market changes. 

 

باختصار، تعتبر دورة تحليل سلسلة القيمة استثمارًا 

 
In summary, the Value Chain Analysis 
course is a significant investment for 
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ي 
 تسى  لتحقيق تحسينات مهمًا لمنظمات الأعمال التر

 مستدامة وزيادة العائدات. 
 

businesses seeking sustainable 
improvements and increased returns. 

 
 

نامج لمدة  أيام تدريبية مكثفة ويشتمل على ورش عمل تفاعلية  4يتم تنفيذ إلير

إت وتمثيل إلأدوإر، ويستمر كل يوم لمدة  نامج  6وتبادل إلخير ساعات. يتم تنفيذ إلير

كات  ي مقر إلشر
ز
 ـ و  وإلمصانع وإلهيئات بعد إلتوصل ؤلى إتفاق وترتيب خاص مسبقف

 ..Onlineأيضا متاح عن بعد 

 

The program consists of 4 intensive training days, with interactive 

workshops, exchange of experiences, and role-playing activities, and each 

day lasts for 6 hours. The program is conducted at the companies' and 

factories' premises, as well as other organizations, after reaching a special 

 agreement and arrangement in advance it is also available remotely online
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